
Languages

Japanese, English, Chinese, Korean

Open hours

9:00 ~ 21:00(inc. weekends and 

national holidays)

TEL

0570-550-571

From Overseas

+81-570-550-571

Tokyo Met. COVID-19
Call Center

Tokyo Health Care
Information Centre Himawari

Languages

Japanese, English, Chinese, Korean

Open hours

365 days a year, 24 hours a day

TEL

050-3816-2787

From Overseas
+81-50-3816-2787

English

Multilingual Visitor Hotline
(24H)

提供

英语，汉语，韩语，泰语，西班牙语服

务

早上９点到晚上８点（含星期六，星期

日，节日）

电话

03-5285-8181

从国外

+81-3-5285-8181

提供

日语，英语，汉语，韩语服务

早上９点到晚上９点（含星期六，星期

日，节日）

电话

0570-550-571

从国外

+81-570-550-571

东京都新型冠状病毒咨询中心
东京都保健医疗

信息咨询中心「向日葵」

提供

日语，英语，汉语，韩语服务

365天24小时

电话

050-3816-2787

从国外

+81-50-3816-2787

多语言外国旅客咨询中心
（24小时）

新型コロナウイルス感染症電話相談窓口
Coronavirus (COVID-19) Telephone Consultation Centers

新型冠状病毒感染症电话咨询窗口

対応言語

日本語、英語、中国語、韓国語

受付時間

9時から21時（土日祝含む）

電話番号

0570-550-571

東京都新型コロナコールセンター

対応言語

英語、中国語、韓国語、タイ語、スペイン語

受付時間

9時から20時（土日祝含む）

電話番号

03-5285-8181

東京都保健医療情報センター
「ひまわり」

対応言語

日本語、英語、中国語、韓国語

受付時間

365日 24時間

電話番号

050-3816-2787

外国人旅行者向けコールセンター
（24時間)

日本語

中文

For information and help searching 

for hospitals, etc.

Languages

English, Chinese, Korean,Thai, 
Spanish 

Open hours

9:00 ~ 20:00 (inc. weekends and 
national holidays)

TEL

03-5285-8181

From Overseas

+81-3-5285-8181


